
Mediation im
öffentllichen Bereich

Grundgedanken

Einbeziehung aller
Betroffenen

Vermittlung durch Dritte

freiwillig, selbstbestimmt

außergerichtlich, informell

ergebnisoffen

konsensorientiert

Ziele

konstruktive
Konfliktbearbeitung

nachhaltige
Entwicklung

Planungsoptimierung

Akzeptanzverbesserung

Vertrauen

Eigenverantwortung

Prinzipien

Transparenz

respektvoller Umgang

kooperative
Informationsbeschaffung

Erweiterung der
Handlungsspielräume

von den Positionen zu
den Interessen

Mediator

extern

Hüter des Verfahrens

allparteilich

Verschwiegenheit

trifft keine inhaltlichen
Entscheidungen

umfeldsensibel

Politisches System

Behördensystem

Wirtschaft

Rechtssystem

Expertensystem

Medien

Interessengruppen

Vorteile

Mobilisierung bei festgefahrenen
Konfliktsituationen

mehr Chancen beim Ausloten
von Konsensmöglichkeiten

geringerer Verwaltungsaufwand

Akzeptanz bei den Betroffenen

Betroffene übernehmen
Verantwortung

kürzere Verfahren

kreative Zukunftsgestaltung

Legitimität und Effizienz
der Entscheidungen
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