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Dieses Beispiel eines nachhaltig gelungenen Mediationsverfahrens zeigt deutlich, dass Mediation fiir die Bear-
beitung von Konflikten im Industrie- und Gewerbebereich ein durchaus geeignetes Instrument ist. Im Vorder-
grund des Mediationsverfahrens standen groRteils technische Fragen und bauliche MalRnahmen. Ein wesent-
liches Ergebnis der einjahrigen gemeinsamen Arbeit waren aber auch substantielle Verbesserungen der gegen-
seitigen Kommunikation, des wechselseitigen Vertrauens und des Verstandnisses fiireinander'.

1. Ausgangssituation

Donau steht eines der grofiten Sage-

werke Europas mit ca. 350 Mitarbei-
tern. Durch eine erfolgreiche Exportstra-
tegie konnte die Produktion kontinuier-
lich gesteigert werden, was eine Auswei-
tung der Betriebszeiten und den weite-
ren Ausbau der Anlagen zur Folge hatte.

I m niederosterreichischen Ybbs an der

Die Betriebsstatte steht am Rande der
Stadt Ybbs direkt an der Donau und ist
dort von mehreren Wohnsiedlungen
umgeben. Auch am gegeniberliegen-
den Donauufer befindet sich eine Sied-
lung mit hauptsachlich Einfamilienhadu-
sern. Diese Situation fihrte dazu, dass
seit Anfang der neunziger Jahre betrof-
fene Anrainerinnen verstarkt Beschwer-
de - vor allem iber Larmbelastigung —
gefiihrt haben und sich in weiterer Fol-
ge eine Biirgerinitiative konstituierte. Im
Zuge der Konflikteskalation wurde ein
Anwalt mit der Vertretung der Anrainer-
interessen beauftragt, der dann in meh-
reren behordlichen Genehmigungsver-
fahren Einspriiche erhob und gegen ei-
nige Genehmigungen Berufung einleg-
te. Auch die lokalen Medien griffen die
Thematik auf, sodass zur juristisch-ge-

werberechtlichen Auseinandersetzung
die offentliche Diskussion hinzukam.
Die Situation wurde von beiden Seiten
als sehr unbefriedigend erlebt. Die An-
rainerinnen fihlten sich nicht ernstge-
nommen und empfanden eine Ein-
schrankung ihrer Lebens- und Wohn-
qualitat, wahrend das Unternehmen in
seiner wirtschaftlichen Entwicklung be-
hindert wurde und sich immer wieder
mit dieser Thematik auseinandersetzen
musste, ohne zu konstruktiven Losun-
gen zu gelangen. Die teilweise hitzige
Diskussion ging quer durch die ver-
schiedenen gesellschaftlichen Gruppie-
rungen. Den Beschwerdeflhrerlnnen
wurde auch vorgeworfen, sie gefahr-
den mit ihrer Haltung die Arbeitsplatze
in der Region. Die Auseinandersetzung
auf der rein juristischen Ebene brachte
keine Fortschritte. Die Einspruche flhr-
ten dazu, dass Genehmigungen blo-
ckiert wurden, ohne den Anrainerln-
nenn wirkliche Vorteile zu bringen.
Auch der Versuch, den Konflikt auf die
~wissenschaftlich-objektive” Ebene zu
heben und ihn mithilfe objektiver Mess-
verfahren und der gesetzlichen Grenz-
werte zu losen, war nicht erfolgreich.
Durch die fehlende Gesprachsbasis gab
es keinen Konsens Uber die Auswahl des

larmtechnischen Sachverstandigen. Die
Art der Erhebung der Messdaten wur-
de Uber Jahre in Zweifel gezogen. Es
war daher nicht méglich, sich auf ein
Datenmaterial zu einigen.

2, Vorphase

Mehrere Faktoren fihrten dazu, dass
Anfang 1999 Bewegung in die ver-
fahrene Situation kam. Bedingt durch
eine Fusion gab es Anderungen in
der Unternehmensfihrung und in
der Unternehmensstrategie und den
klaren Willen, in dieser Sache weiter
zu kommen. Von Seiten der Blrger-
initiative und von den Anrainerlnnen
wurden ebenfalls deutliche Signale in
Richtung einer kooperativen Konfikt-
regelung ausgesendet. Die Anwilte
von Unternehmen und Birgerinitia-
tive waren vom Potenzial der Media-
tion Uberzeugt und verstandigten
sich untereinander und mit ihren
Mandanten dahingehend, dass Me-

1) ich bedanke mich bei der Stadtgemein-
de Ybbs, den Anrainern und dem Unter-
nehmen fir die Zustimmung zur Publikati-
on des Mediationsverfahrens.
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diation ein sinnvoller Losungsweg
sein konnte.

Ein Problem war aber die Auftragsertei-
lung:

Wer sollte den Mediator oder die Media-
torin beauftragen, ohne dass damit das
Problem mangelnder Glaubwiirdigkeit
verbunden ist, nach dem Motto , Wer
zahlt, bestimmt”?

Eine Losung dieses Problems ergab sich
durch eine Erweiterung des Konfliktho-
rizonts: Es gelang, die Stadtgemeinde
Ybbs als Partnerin fir das Mediations-
verfahren zu gewinnen. Eine Gemein-
de hat naturgemal groles Interesse,
das Unternehmen als wichtigen Arbeit-
geber der Region zu erhalten. Gleich-
zeitig war es for die Stadtgemeinde
Ybbs aber auch eine vorrangige Aufga-
be, die Lebensqualitat fir die Bevolke-
rung zu schiitzen und zu verbessern.

3. Auftrag zur Mediation

Der Burgermeister von Ybbs zeigte sich
von der Idee einer Mediation sehr an-
getan und war bereit, sich auf ein neu-
artiges Verfahren einzulassen. Der Ge-
meinderat beschloss, die Patronanz fir
das Verfahren zu iibernehmen und die
Kosten fur den Mediator zu tragen.

Die Konfliktparteien kamen mit der Ge-
meinde Ybbs liberein, ein Hearing mit
mehreren Mediatorlinnen zu veranstal-
ten, die ihre Vorstellungen und Kon-
zepte prasentierten. Ziel des Hearings
war es, sich auf eine Mediatorin zu ei-
nigen. Dieses Hearing fand im Septem-
ber 1999 statt und flhrte dazu, dass

der Autor dieses Berichtes mit der Me-
diation beauftragt wurde.

4. Zusammenstellung der
Mediationsrunde

Zu Beginn flhrte der Mediator eine
Reihe von Einzelgesprachen, um sich
einen Uberblick (iber die Situation zu
verschaffen und den Kontakt mit den
einzelnen Beteiligten herzustellen. Auf
der Basis dieser Analyse wurde ein Ver-
fahrenskonzept erstellt, das die Grund-
lage fir das weitere Vorgehen bildete.
Der nachste Schritt war eine durch den
Mediator geleitete offentliche Veran-
staltung in der Stadthalle im Oktober
1999. Eingeladen wurde durch die
Stadtgemeinde Ybbs in Form einer
Postwurfsendung, die jeder Haushalt
erhielt.

Ziel dieser Veranstaltung war es vor al-
lem, die Mediationsrunde zusammen-
zustellen, d.h. den Kreis der Betroffe-
nen zu klaren und deren Reprasentan-
ten zu benennen. Ein Dialogprozess
verdient ja nur dann die Bezeichnung
Mediation, wenn tatsachlich alle rele-
vanten Interessenvertreterlnnen bereit
sind, an einer gemeinsamen Losung
mitzuarbeiten. Dabei geht es darum,
die Mediationsrunde zahlenmalig so
zu begrenzen, dass ein sinnvolles Ar-
beiten moglich ist, ohne dabei wesent-
liche Interessengruppen auszuschlie-
Ren. Bei sehr weit eskalierten Konflik-
ten kann es sinnvoll sein, einen ande-
ren Weg fir die Zusammenstellung der
Mediationsrunde zu wahlen, da 6ffent-

liche Veranstaltungen in dieser Situati-
on dann oft kontraproduktiv wirken.

Eine weitere Zielsetzung der offentli-
chen Veranstaltung bestand darin, die
Einwohnerinnen von Ybbs und der
Nachbargemeinden lber das Mediati-
onsverfahren zu informieren, kurz die
Vorgangsweise zu erklaren, die zentra-
len Themen zu bestimmen sowie einen
Termin fur eine erste Zusammenkunft
der Mediationsrunde festzulegen.

Es war fiir den weiteren Verlauf der Me-
diation wesentlich, bereits hier ganz kla-
re Signale in Richtung Transparenz und
gegenseitiger Wertschdtzung zu senden.

Sehr wichtig war die Tatsache, dass der
Burgermeister voll und ganz hinter
dem Mediationsverfahren stand und
dem Verfahren dadurch zusatzliche
Stabilitat verlieh.

Vor allem vier Anrainergruppen waren
von den Larmemissionen direkt betrof-
fen. Jede Anrainergruppe entsandte
zwei Personen (Sprecher und Stellver-
treter) in die Mediationsrunde. Drei
Personen reprasentierten das Unter-
nehmen. Weiters nahmen der Anwalt
des Unternehmens und jener der Bir-
gerinitiative am Verfahren teil sowie auf
Wunsch der Anrainerlnnen und des
Unternehmens die Stadtgemeinde,
vertreten durch den Birgermeister und
den Stadtamtsdirektor. Hinzu kam ein
larmtechnischer Sachverstandiger, der
von allen gemeinsam in der ersten Sit-
zung bestellt wurde.
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lichkeiten und bei um-
weltrelevanten The-
men nicht zuletzt auch
die Fragen der Okolo-
gie, des Naturschut-
zes, des Landschafts-
bildes, der Asthetik,
der Raumplanung etc.
auf fachlich korrekte
Weise berlcksichtigt
werden. Experten sind
Dienstleister flr die
Mediationsrunde und
beantworten die dort
entstehenden Fragen
und machen Vorschla-
ge fir Problemldsun-
gen. In der Mediation
spielt der Experte eine
etwas andere Rolle als
in stark formalisierten

5. Rollen im Mediationsverfahren

Ein wesentliches Erfolgsrezept der Me-
diation liegt darin, die Rollen in einem
Prozess klar zu sortieren und deutlich
zu machen. Es wird dann mehr in
Funktionen gedacht und gearbeitet
und den Interessensgegensatze die oft
so verletzende Spitze genommen. Am
hier dargestellten Mediationsverfahren
lassen sich vier verschiedene Rollen un-
terscheiden:

¢ Betroffene und Interessensgruppen
Hier handelt es sich um Vertreterln-
nen unterschiedlicher Sichtweisen,
Blickwinkel und Lebensinteressen.
Sie auRern ihre Ziele und Werte, Vor-
stellungen und Ideen, ihre Bedurf-
nisse, Interessen und Beflirchtun-
gen. Dadurch kdnnen Vorgehens-
weisen entwickelt werden, die von
den Positionen zu den Interessen
fihren und die nachhaltig sind und
moglichst breite Akzeptanz finden,
d.h. auch die Interessen der jeweils
anderen umfassen.

* BerufsmaBige Interessensvertrete-
rinnen (z.B. Rechtsanwaltinnen)
Sie haben grundsatzlich die Aufgabe,
ihre Mandantinnen Gber die rechtli-
che Situation aufzukidren und die In-
teressen der Mandantlnnen so zu ver-
treten, dass dabei flir den Mandanten
eine sinnvolle Losung entsteht. Den
Anwalten kam im Mediationsverfah-

ren eine zweifache Rolle zu. Einerseits
waren sie Interessenvertreter, anderer-
seits waren sie Experten fur rechtliche
Fragestellungen. Deshalb spielten sie
auch eine zentrale Rolle bei der Text-
ierung der Mediationsvereinbarung
und als es darum ging, diese in Hin-
blick auf ihre rechtliche Stimmigkeit,
Zulassigkeit etc. zu Uberprufen.

Politische Entscheidungstragerinnen
Ihre Aufgabe im Mediationsverfah-
ren ist es, die Brickenfunktion zu
den politischen Entscheidungsgremi-
en herzustellen. Sie beobachten den
Diskussions- und Meinungsbildungs-
prozess, um spater in den politischen
Entscheidungsgremien die Ergebnis-
se vermitteln zu kdnnen. lhre Rolle ist
eher eine zuhorende, informierende,
beratende, unterstitzende und er-
ganzende. Hat ein politischer Man-
datar oder eine politische Gruppie-
rung in Hinblick auf die in der Me-
diation verhandelten Themen ein
zentrales Interesse, so muss das in
der Rollenaufteilung bericksichtigt
werden, d.h. in so einem Fall gehort
der Politiker, die Politikerin zur Grup-
pe der Betroffenen und Interessens-
tragern.

Expertinnen und Sachverstandige
Sie sorgen grundsatzlich dafir, dass
in der Diskussion die rechtliche Zu-
lassigkeit, die technisch-bauliche
Machbarkeit, die finanziellen M6g-

Verfahren. Sein Platz
ist nicht mehr am ,Altar”, von dem
aus er sein Wissen ausgibt, sondern
er sitzt gemeinsam mit den ver-
schiedenen Interessengruppen am
runden Tisch. Gefordert ist nicht
nur fachliche Kompetenz, sondern
auch die Fahigkeit, die Interessens-
lagen der Beteiligten zu verstehen
und die passenden Kommunikati-
onsformen zu finden. Angste und
Geflihle werden nicht als unwissen-
schaftlich abqualifiziert, sondern
ernst genommen und als Realitat
anerkannt.’

Einer der kritischen Erfolgsfaktoren im
gegenstdandlichen Verfahren war sicher
die Kiarheit der Rollen

und dadurch auch die gute Zusammen-
arbeit zwischen Anwalten, Sachverstan-
digen und Mediator, die sich im Laufe
des Verfahrens entwickelt hat. Das zeig-
te sich z.B. bei der Formulierung des
Vereinbarungsentwurfes, wo durch die
Dynamik des Prozesses der Anwalt des
Betriebes kurzfristig in eine Situation
mandvriert wurde, in der er als liberpar-
teilicher Interessenswahrer, quasi als Or-

2) Zur Rolle der Sachverstandigen im Me-
diationsverfahren und bei Entscheidungs-
prozessen vgl. Hitter / Perger (1994). Zu
Grundsatzfragen der Mediation vgl. Hiitter
(1999).
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gan der Mediationsrunde hatte fungie-
ren sollen. Dieser Verwischung eines kla-
ren Rollenverstandnisses traten sowoh!
der Mediator als auch der Anwalt des
Betriebes selbst bestimmt entgegen und
bewahrten so die Arbeitsfahigkeit der
Mediationsrunde.

6. Prazisierung der Ziele

In der ersten Sitzung der Mediations-
runde (Kick-Off-Meeting) ging es vor
allem um die Zielsetzung, um die Be-
sprechung und den Beschluss einer Ar-
beitsvereinbarung, um die Festlegung
der Verhandlungsgegenstande (The-
menrangliste) und um die Organisati-
on des Sachverstandigenwesens.

Folgende Ziele wurden fiir das Media-
tionsverfahren festgelegt:

Die bestehenden Streitigkeiten im
Verhandlungs- und Konsensweg aus-
zuraumen und einen konstruktiven
Dialog zwischen dem Unternehmen
und den Anrainerinnen zu stiften
die Interessen und die Entwicklung
des Betriebes einerseits und die Be-
dirfnisse der Anrainerinnen im Hin-
blick auf Lebensqualitdt andererseits
gleichermallen zu beriicksichtigen
* wirtschaftlich zumutbare Ldsungs-
moglichkeiten im Hinblick auf Larm-
verhinderung und Larmdammung
zu finden und zu realisieren
¢ im Falle einer Einigung die anhédngi-
gen Anrainerberufungen zurtickzu-
ziehen
* Kommunikationsstrukturen zwischen
Betrieb und Anrainerlnnen zu instal-
lieren, die im Anlassfall (z.B. Betriebs-
erweiterung etc.) aktiviert werden
kénnen
* einen Mediationsvertrag auszuarbei-
ten und zu unterzeichnen, welcher
die gefundenen Ldsungen verbind-
lich festhalt

Ganz zu Beginn wurde bereits ein
konkreter Termin fir den angestreb-
ten Abschluss des Verfahrens festge-
setzt und - entsprechend den Regeln
des Projektmanagements — mit Hilfe
von Meilensteinen der Verfahrensver-
tauf kontrollierbar gemacht. In der Ar-
beitsvereinbarung wurde auch der
Umgang mit den Medien wahrend
der Dauer des Mediationsverfahrens

festgelegt. Die Mediationsrunde kam
Uberein, die Medienarbeit zu allen
das Mediationsverfahren und den
Mediationsgegenstand betreffenden
Themen ausschlieRlich gemeinsam zu
organisieren und Alleingange zu ver-
meiden.

7. Das gewerberechtliche
Verfahren

In der Arbeitsvereinbarung wurde fi-
xiert, wahrend der Dauer des Mediati-
onsverfahrens keine kontroversiellen
Schritte in den anhangigen Behorden-
verfahren zu setzen. Die Behdrden
wurden durch den Mediator iiber die
Mediation informiert und es wurde ein
gemeinsamer Antrag eingebracht, dass
die im Berufungsstadium befindlichen
Bewilligungsverfahren vorerst von der
Behorde nicht weiter behandelt wer-
den sollen, da es Ziel der Mediation sei,

bei Einigung die anhédngigen Berufun-
gen zurlckzuziehen. Die Parteien ka-
men auch dahingehend iberein, dass
das Setzen kontroversieller Behorden-
Schritte, z.B. ein Antrag an die Behor-
de zweiter Instanz, die Verfahren wie-
der aufzunehmen, als Abbruch der Me-
diation gewertet wird.

8. Befundaufnahme
Zu Beginn der Mediation wurde eine

Problembeschreibung und eine Erhe-
bung des Ist-Zustandes erstellt, die von

DER PRAXISFALL

allen akzeptiert wurde und die einen
geeigneten Ausgangspunkt fir die L6-
sungssuche darstelite. Immissionsmes-
sungen wurden unter Beteiligung der
Anrainervertreterinnen, der Betriebs-
vertreter und des Mediators durchge-
fuhrt. Auch Position und Anzahl der
Messpunkte sowie Anzah! der Messun-
gen pro Messpunkt wurden gemein-
sam bei einer Begehung festgelegt.

Da die Larmsituation wesentlich von der
jeweiligen Wetterlage und der Windrich-
tung abhéngiqg war, wurde den Spreche-
rinnen der Anrainergruppen das Recht
eingerdumt, in Absprache mit dem Sach-
verstindigen jeweils den Tag und den
Zeitpunkt der Messungen zu bestimmen.

Es wurde auch vereinbart, dass die
Messungen so durchgefiihrt werden,
dass sie in einem allfalligen Behorden-
verfahren verwendbar waren.

Der Sachverstandige hatte nicht nur die
Aufgabe, den Befund zu erheben, son-
dern auch - gemeinsam mit den Be-
triebsvertretern — umsetzbare Verbesse-
rungsvorschlage zu machen. Im Rahmen
mehrerer Betriebsbegehungen wurden
alle Larmquellen im Betrieb geortet und
gemessen. Bei Arbeitstreffen der Media-
tionsrunde vor Ort wurde auch das Ein-
und Ausschalten verschiedener Larm-
quellen im Betrieb an die Messstelle in
der Betriebsumgebung weitergemeldet,
so dass dort die entsprechenden Auswir-
kungen festgestelit werden konnten.
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9. Uberblick iiber die einzelnen Schritte

Initiierung und
Vorbereitung

Verhandlung und
Vermittiung

Vereinbarung und
Umsetzung

Verstandnis und Bereitschaft
fir Mediation

Schriftliche
Arbeitsvereinbarung

Losen des Problems der Auftrags-
vergabe & Finanzierung

Einbinden des
Sachverstandigen

Zusammenstellen
einer Vorbereitungsgruppe
durch den BGM

Informations- und
Themensammiung

Mediatorlnnen werden zur Ange-
botslegung eingeladen

Von den Positionen zu
den Interessen

Hearing und
Auftragsvergabe

Erarbeiten der Fragestellungen
an den Sachverstandigen

Zusammenstellen
der Mediationsrunde
(offentliche Veranstaltung)

ideensuche,
Optionen bilden

Bewertung und Auswahl
der Optionen

Entwurf einer schriftlichen
Vereinbarung

Klarung der Umsetzung
Umsetzungskontrolle

Zukunftsmechanismus

Unterzeichnen der
Schlussvereinbarung

Bezug zum rechtlichen
bzw. politischen Entscheidungs-
prozess

Information der Offentlichkeit

Feier

10. Zeitdiagramm

Zu Beginn tagte die Verhandlungsrun-
de im Sitzungssaal des Rathauses, spa-

ter Ubersiedelte sie in den Bespre-
chungsraum des Firmengebaudes. Das
gesamte Verfahren dauerte ungefahr

ein jahr und entwickelte sich nach foi-
gendem Terminplan:
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11. Einigungsvertrag

Abgeschlossen wurde die Mediation
mit einem Einigungsvertrag, dessen
Umsetzung durch ein einklagbares P6-
nale sichergestellt wurde. Kernpunkte
des Vertrages waren:

¢ Einhausung bestimmte Anlagenteile.
Die dadurch realisierte Larmredukti-
on ging uber das gesetzlich erforder-
liche Ausmaf hinaus

* Ausstattung der Bagger mit zusatzli-

chen Larmschutzpaketen

Organisatorische MaRnahmen, die

die Larmbelédstigung méglichst ge-

ring halten

Zurlickziehung der Berufungen der

Anrainerinnen in den diversen Ver-

fahren

¢ Pflege des in der Mediation erarbei-
teten Beziehungskapitals

Implementierung eines Informations-
und Zukunftsmechanismus. Die Anrai-
nerinnen werden mindestens einmal
jahrlich Giber neue Vorhaben des Unter-
nehmens informiert. Im Falle von Ver-
waltungsverfahren werden bereits vor-
her ausreichende Informationen zur Ver-
fligung gestellt und die Anrainerinteres-
sen so weit als moglich berlicksichtigt.
Diese Konsultationsmechanismen ha-
ben das Ziel, gegenseitiges Vertrauen
aufzubauen und Kontinuitét sowie gu-
tes Mit- und Nebeneinander zu sichern.

12. Evaluation nach 4 Jahren
Die Universitat Graz hat die Teilnehme-

rinnen 4 jahre spater im Rahmen eines
Forschungsprojektes befragt.’

Der Rohbericht des Evaluationsprojek-
tes zeigt, dass alle im Einigungsver-
trag vereinbarten Mallnahmen um-
gesetzt wurden (trotz eines Jahrhun-
derthochwassers), dass es von allen Be-
teiligten hohe Akzeptanz flir das Ver-
fahren gibt (,,wir wirden wieder die-
sen Weg wahlen”) und dass das Media-
tionsverfahren zu einer nachhaltigen
und stabilen Verbesserung der Bezie-
hungen des Betriebes zu seinem Um-
feld gefiihrt hat (transformative Wir-
kung). Auch von Seiten der Stadtge-
meinde gab es ein positives Feedback
(,,solche Verfahren sind durchaus auch
flr andere kommunale Konfliktthemen
geeignet und sollten verstarkt zum Ein-
satz kommen”).

Abstract

The project ,,sawmill/ybbs (wood in-
dustry)” in Ybbs/Donau is a successful
example of a sustainable mediation
process. It demonstrates that mediati-
on is an adequate instrument in com-
mercial and industrial business. Tech-
nical issues and structural modificati-
ons were essential in this project. In ad-
dition substantial improvements were
gained regarding mutual communica-
tion and confidence as well as under-
standing for each other.
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Deskriptoren

Mediation im o&ffentlichen Bereich,
Umweltmediation, Gutachter, Gewer-
berecht, Kommunalpolitik, Blirgerbe-
teiligung

3) Ziel des Projektes ist es, unter Hinzuzie-
hung empirischer Erkenntnisse (semistruk-
turierte Tiefeninterviews; stark strukturierte
Befragungen mittels Fragebogen) aus be-
reits zum Abschluss gebrachten Mediati-
onsverfahren, Nutzen und Aufwand dieses
Instruments herauszufiltern und den Um-
gang der behordlichen Entscheidungstra-
ger mit den im Mediationsverfahren erziel-
ten Vereinbarungen abzuklaren. Siehe da-
zu im Internet www.uni-graz.at/mediati-
on/fwf/ und Ferz (2003).
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